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1 Funktionalität 
 

Mithilfe der «HOOC Compact App»,  

ist es möglich, die WICOS Wohnungseinheit von Fern  

auf Absenk- resp. Komfortbetrieb umzuschalten. 

 

Der aktuelle Schaltzustand ist direkt ersichtlich  
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2 App Einrichten 

2.1 Download HOOC Compact App 
 

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.hooc.mobile.ntclient 

Apple  https://apps.apple.com/app/id1578442349 

 

 

2.2 App einrichten 

 
Öffnen Sie die HOOC Compact App  

drücken Sie auf   und Scannen Sie den QR-Code, 

welchen Sie bereits vorgängig von der FäWa-System AG erhalten haben. 

 

Die App ist danach bereits fertig eingerichtet  

und Sie können die Bedienung Ihrer Heizung direkt vornehmen. 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.hooc.mobile.ntclient
https://apps.apple.com/app/id1578442349
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3 FAQ 

3.1 Kommunikationsstörung 
Ist zwischen App und der Wohnungsstation keine Verbindung mehr aktiv, 

wird dies mit einem farbigen Balken, links der Anzeige/Bedienung dargestellt. 

 

Der Grund kann sein, ein Stromausfall auf der Wohnungssteuerung, Ausfall Internet, etc.  

 

 

 

3.2 App Profil löschen 
Das Symbol beim Pfeil greifen und nach links ziehen -> Löschen 
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4 Kontakt 

 
Büro Winterthur (Hauptsitz): 

FäWa-System AG 

Sulzerallee 48 

CH-8404 Winterthur 

Tel.: +41 (0) 52 741 44 11 

info@faewa-system.ch 

www.faewa-system.ch 

 

Büro Bern: 

FäWa-System AG 

Kernenriedstrasse 1 

CH-3421 Lyssach 

Tel.: +41 (0) 34 445 74 84 

bern@faewa-system.ch 

www.faewa-system.ch 
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